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1. ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador, es su articulo 154, numeral 1, confiere a
las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, la
rectoria de las politicas publicas del area a su cargo; asi como la facultad de expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion.

El articulo 226 ibidem indica que: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”.

El articulo 227 ibidem dispone que: “La administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

El articulo 61 ibidem establece que las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los
siguientes derechos: “2. Participar en los asuntos de interés publico™.

El articulo 10 ibidem, en relacién a la participacién en los diferentes niveles de gobierno,
contempla que: “Para el ejercicio de esta participacion se organizardn audiencias
publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios
v las demas instancias que promueva la ciudadania”.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, establece en su Eje 3 “Mads sociedad, mejor
Estado”, el Objetivo 7: “Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano
al servicio de la ciudadania™.

En el Registro Oficial Suplemento 353 de 23 de octubre de 2018, se publicé la Ley
Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, cuyo objeto es
disponer la optimizacion de tramites administrativos, regular su simplificacion y reducir
sus costos de gestion, con el fin de facilitar la relacién entre las y los administrados y la
Administracion Pablica y entre las entidades que la componen.

El articulo 31 ibidem establece “Del ente rector de la simplificacion de tramites.- El
ente rector de telecomunicaciones, gobierno electrénico y sociedad de la informacién
tendra competencia para ejercer la rectoria, emitir politicas, lineamientos,
regulaciones y metodologias orientadas a la simplificacion, optimizacion y eficiencia de
los tramites administrativos, asi como a reducir la complejidad administrativa y los
costos relacionados con dichos tramites; y controlar su cumplimiento”.

El articulo 4 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana establece que: “En el
desarrollo del derecho de acceso a la informacion publica se observaran los siguientes
principios: (...) e) Garantizar el manejo transparente de la informacion puablica, de
manera que se posibilite la participacién ciudadana en la toma de decisiones de interés
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N

v 4 Gobierno | Juntos

del Encuentro | lo logramos

Direccién: &v. 6 de Dicie 1170522

Quite Ecuador Teléfono

5r Codigo posta

eleCcomunicaciones.gob.ec




‘-\' e J s - - - . -
' p- ' Republica Ministerio de Telecomunicaciones
= decl Ecuador y de la Sociedad de la Informacidén

C

general y la rendicion de cuentas de las diferentes autoridades que ejerzan el poder
publico”.

El articulo 29 de la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana establece que: “La
participacion y la construccion del poder ciudadano.- El poder ciudadano es el
resultado del proceso de la participacion individual y colectiva de las ciudadanas y
ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagonica participan en la toma
de decisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos; asi como, en el control social
de todos los niveles de gobierno, (...)".

La Politica Ecuador Digital emitida por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, en el articulo 4.2 establece el eje de accion Eficiencia y
Seguridad de la Informacion, orientado a: “Garantizar la participacion ciudadana, la
democratizaciéon de los servicios publicos, la simplificacion de tramites, la gestion
estatal eficiente, la publicacion y utilizacion de datos abiertos, la gestion de seguridad
de la informacién, y la proteccion datos personales, para alcanzar los siguientes
objetivos:” (...) “Promover la apertura y publicacion de datos generados, almacenados
y administrados por las entidades publicas, a fin de fortalecer la participacion
ciudadana, la transparencia y la eficiencia gubernamental, asi como promover el
emprendimiento y la innovacion en la sociedad.”

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018-2021, emitido por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, establece dentro de su
Programa Gobierno Abierto, la Estrategia Nro. 1: “Potenciar la participacion y
colaboracion ciudadana por medios electronicos”, misma que contempla la iniciativa:
“Emitir norma que estandarice los instrumentos y la gestién de la participacién
electronica en la APC”.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial 439 de 18 de
febrero 2015, reformado el 31 de diciembre de 2019, establece en los articulos 88
numeral 7, 140 y 141: “Articulo 88, numeral 7, Promover el desarrollo y liderazgo
tecnoldgico del Ecuador que permitan la prestacion de nuevos servicios a precios y
tarifas equitativas”

“Articulo 140. Rectoria del sector. El Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el 6rgano rector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informética, tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y de la seguridad de la informacién. A dicho 6rgano
le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales
areas para el desarrollo de la sociedad de la informacion, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se
establezcan a nivel nacional (...)"".

“Articulo 141, Competencias del Organo Rector, numeral 7, “Coordinar y liderar el
uso efectivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los organismos
publicos”.
Pagina 6 de 35
4V
4 Codi -
telocominieaciones.gob.ec - Gobierno | Juntos

del Encuentro | lo logramos

Direccién: &v. 6 de Dicie
Quite Ecuador Teléfono




Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion

El articulo 90 del Cddigo Orgéanico Administrativo, dispone que, en relacion al gobierno
electrénico, las actividades a cargo de las administraciones pueden ser ejecutadas
mediante el uso de nuevas tecnologias y medios electrénicos, esto en correspondencia
con los principios que rigen en cuanto a la participacion ciudadana y transparencia.

El articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva
ordena que los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los
asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente
de la Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 8 publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de
agosto de 2009, el Presidente de la Republica del Ecuador cred el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 23 de 24 de mayo de 2021, el Presidente de la
Republica del Ecuador designo a la Dra. Vianna Di Maria Merino Isaias como Ministra
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

El Decreto Ejecutivo No. 981, publicado con Registro Oficial Suplemento 143 de 28 de
enero de 2020, en su articulo 1 establece: “Del gobierno electronico.- La
implementacion del gobierno electronico en la Funcion Ejecutiva, consiste en el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion por parte de las entidades para
transformar las relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas
privadas a fin de mejorar la calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos,
promover la interaccién con las empresas privadas, fortalecer la participacion
ciudadana a traves del acceso a la informacion y servicios gubernamentales eficientes y
eficaces y coadyuvar con la transparencia, participacion y colaboracion ciudadana.”

El Decreto Ejecutivo ibidem, establece en su articulo 4 lo siguiente: “Obligaciones de
las entidades de la Funcion Ejecutiva. - A las instituciones de la Funcion Ejecutiva.
dentro del ambito de este Decreto Ejecutivo, les correspondera:

a. Colaborar en la generacion de los instrumentos que sean necesarios para la
aplicacion del presente Decreto, asi como para su cabal cumplimiento; v,

b. Utilizar los medios electrénicos que determine el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, para la aplicacion
efectiva de las politicas de gobierno electronico en la gestion publica”.

El Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 743, publicado en
el Suplemento del Registro Oficial 505 de 10 de junio de 2019 y reformado mediante
Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 143 de 14
de febrero de 2020 designa al “Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion como ente rector de simplificacion de tramites”.

La Norma de Funcionamiento del Sistema de Autenticacion Unica, emitida por la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos publicado en Registro Oficial
Edicién Especial 673 del 16 de junio del 2020, en su articulo 1, establece:
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“Implementacion del SAU y ambito de aplicacion: Implementar con cardcter
obligatorio, el Sistema de Autenticacion Unica (SAU), en el Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos (SINARDAP), al cual tendrén acceso los administrados o
usuarios del SAU e instituciones responsables de conformidad con las disposiciones de
la presente Resolucion. El SAU constituira la plataforma de autenticacion Gnica para el
acceso a los servicios y tramites en linea existentes en las instituciones publicas que
actualmente o en el futuro se beneficien de dicho aplicativo.”

Mediante Acuerdo Ministerial 015-2020 publicado en el Registro Oficial 231 de 24 de
junio de 2020, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
emitié la Norma Técnica que Regula los Medios Electrénicos para Procesos de
Participacion Ciudadana en la Funcion Ejecutiva.

En cumplimiento de la Disposicion Transitoria Segunda del Acuerdo No. 015-2020, el
Ministerio de Telecomunicaciones realizé la implementacion del Portal Didlogo 2.0,
que permite la realizaciéon de procesos de co-creacion de instrumentos, propuesta de
iniciativas ciudadanas y sondeos de opinion publica.

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, reformada
por la Ley Organica Reformatoria del Codigo Organico de la Funcion Judicial publicada
en el Suplemento del Registro Oficial No. 345 de 8 de Diciembre 2020, establece en su
articulo 12.1 lo siguiente:" Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites.- El
ente rector delas telecomunicaciones, gobierno electrénico y sociedad de la
informacion tendra a su cargo la creacion, manejo y administracion del Sistema Unico
de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado, cuya finalidad es permitir que las
personas puedan entregar, recibir o enviar comunicaciones y documentacion oficial
para el ejercicio de derechos y cumplimiento de obligaciones de conformidad con la
ley."

El articulo 12.2, ibidem ordena: “Buzdn electrénico ciudadano.- El buzon electronico
ciudadano es el sitio informéatico Unico, seguro, personalizado y valido que tienen las
personas naturales para la entrega, recepcion o envio de comunicaciones y documentos
oficiales en tramites y procedimientos administrativos, asi como procesos judiciales,
con el objeto de ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de conformidad con la
ley. El buzon electronico ciudadano y su plataforma seran disefiados y regulados por
la entidad rectora de las telecomunicaciones, gobierno electrénico y sociedad de la
informacién, la que permitira la interconexion con todos los érganos, organismos y
entidades estatales previstas en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica. La
operacion del buzén electrénico ciudadano estard a cargo de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.”

La Disposicion Transitoria Undécima de la Ley Organica Reformatoria del Cddigo
Organico de la Funcion Judicial publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
345 de 8 de Diciembre 2020 ordena lo siguiente: "Creacién y puesta en marcha del
Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado. El ente rector de las
telecomunicaciones, gobierno electrénico y sociedad de la informacion, en el plazo
maximo de doce meses a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, crearay
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pondra en funcionamiento el Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del
Estado, incluyendo el buzdn electronico ciudadano.”

La Disposicion Transitoria Duodécima ibidem indica: “(..) A4 partir del aiio 2024, las
personas mayores de edad y menores de 65 afios deberan abrir y utilizar el buzon
electronico ciudadano.”

Mediante memorando No. MINTEL-MINTEL-2021-0076-O del 05 de abril de 2021 el
entonces Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion remitio el
Plan Regulatorio Institucional Aprobado 2021 — MINTEL, en el que se incluyo la
Norma Técnica de Regulacién de la Plataforma BUZON.EC.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

Sustentar la emision de la Norma Técnica para la Implementacion del Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites del Estado en conformidad con la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y el Cddigo Organico de la
Funcion Judicial.

3. ANALISIS TECNICO

3.1 Anélisis Situacién actual

Segun los datos disponibles en el Sistema de Gestién Documental Quipux, se obtiene un
total de 4°633.940 documentos que las 241 instituciones publicas registradas en el
Sistema han enviado hacia los ciudadanos en el periodo mayo 2020 a mayo 2021. De la
misma forma se tiene un total de 3°878.897 documentos recibidos por parte de
ciudadanos en 270 instituciones en el mismo periodo, como se observa en los Gréaficos 1

y 2.

Pagina 9 de 35

dV
v 4 Gobierno | Juntos

“T 5 del Encuentro | lo logramos

Direccién: Av. 6 de Diciembre M2
Quite Ecuador Teléfono: 593-2-2.

rn Codigo postal: 170522
b.ec

cCcomunicaciones




Republica Ministerio de Telecomunicaciones
del Ecuador y de la Sociedad de la Informacion

Documentos de ciudadanos registrados en el
Sistema Quipux
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Gréafico 1. Documentos enviados hacia ciudadanos y recibidos por ciudadanos en las instituciones publicas, periodo
mayo 2020 a mayo 2021. Fuente: Sistema de Gestién Documental Quipux

Instituciones que registraron documentos
ciudadanos en el Sistema Quipux

275
270
265
260
255
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documentos documentos

Grafico 2. Ndmero de instituciones registradas en Quipux que enviaron documentos hacia ciudadanos y recibieron
documentos por ciudadanos, periodo mayo 2020 a mayo 2021. Fuente: Sistema de Gestion Documental Quipux

En conformidad a los datos disponibles en el Sistema GOB.ec en el periodo mayo 2020
a mayo 2021 se tiene un total de 6.088.280 de tramites que los ciudadanos han realizado
con las instituciones publicas.
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Como se puede observar en las estadisticas mostradas, se demuestra el volumen de
envio de notificaciones a ciudadanos a nivel nacional, por ende la necesidad de
implementar un software que permita la automatizacion de estos procesos.

Por otro lado, revisando el top de instituciones publicas que atendieron solicitudes
ciudadanas y que se encuentran registradas en el Sistema GOB.ec al 27 de mayo de
2021, se puede evidenciar el volumen de atencion ciudadana, como se indica en el

, g
grafico 3.
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Graéfico 3. Atencion de solicitudes ciudadanas por institucion, al 27 de mayo de 2021. Fuente: Dashboard del
Sistema Gob.ec Link: https://www.gob.ec/dashboard
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Se ha tomado una muestra de tramites atendidos por estas instituciones, donde se
evidencia que los canales de atencion hacia el ciudadano por lo general son:

e Sistema de Gestién Documental Quipux
e Correo electronico

e Portal web institucional

e Sistema de Tickets

e Viatelefonica

e Presencial

Por lo tanto se identifica que no hay un procedimiento estandarizado para el envio de
notificaciones, por lo que el ciudadano dependiendo del tramite y de la institucion
donde realiza el tramite tiene que acceder a sus notificaciones de forma dispersa y poco
estandarizada.
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Para concluir, de la experiencia en el manejo de sistemas transversales que tiene la
Subsecretaria de Gobierno Electronico y Registro Civil se ha identificado que cuando se
norman los procesos de una institucion y se pone a disposicion un sistema transversal se
logran grandes resultados favorables de aceptacion e implementacion. Un ejemplo de
ello es el Sistema Gob.EC, el cual registra en su portal que el 78% de tramites inician en
linea, donde las 2 terceras partes de ello lo hacen a través de la plataforma Gob.EC,
como se evidencia en los gréficos 4 y 5. Por lo tanto se demuestra que las instituciones
acogieron la propuesta de implementacion del Sistema Gob.EC en forma masiva.

TRAMITES DE LA FUNCION EJECUTIVA PUBLICADOS EN GOB.EC - POR CANAL DE ATENCION

BUSCADOR POR NOMBRE DE INSTITUCION

NUMERO DE INSTITUCIONES 94, DE INSTITUCIONES

115 100 %

NUMERO DE TRAMITES % DE TRAMITES

4027 100 %
LISTA INSTITUCIONES i

Todas v
"
No

Si 0m

Search

NUMERO TRAMITES POR CANAL

3159 3150

275
[ —

Corrso  Talefrico Aplicacién
actrén.. Wil

30

NUMERO TRAMITES EN RELACION A CANALES

SR I 474
srcrz [ 313
ARCOTEL [N 293
Ant N o202
srcsa [N 167
wrop NN 162
MERNNR N 148
MPCEIP I 139
mare [N 134
MT N 130
MINTUR - 123
vREMH I 116
senesorT M 78
DGRCIC [ 70

Direccién

Quuite Ecuadc

TRAMITES CON FORMULARIOS. Bitie]  de
i voc I 70
mer [ 62
ocac [l 51
INSTITUCION TRAMITE LINK INFO TRAMITE | ACCESO TRAMITE EN8 sensnt [ 58
= sence I 54
Agencia de Andlisis de laboratorio de diagnéstico En linea (Sitio / @ @ Mac I 51
Regulacion y de patogenos e invertebrados en las Portal Web /
Control de la islas Galdpagos Aplicacién web) ARCERNNR [ 46
Bioseguridad y BCE I 44
Cuarentena para o so M 43

PSR,

Grafico 4. Atencion de solicitudes ciudadanas por institucion, al 27 de mayo de 2021. 78% de tramites inician En
Linea. Fuente: Dashboard del Sistema Gob.ec Link: https://www.gob.ec/dashboard
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Grafico 5. Tramites en linea que realizan a través del Sistema GOB.ec corresponden a las 2 terceras partes. Fuente:
Dashboard del Sistema Gob.ec Link: https://www.gob.ec/dashboard
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4. JUSTIFICACION

4.1 Problemética identificada

El ciudadano no tiene un mecanismo centralizado para la entrega (fisica), envio (digital)
0 recepcion de comunicaciones y documentacion oficial con el Estado para el ejercicio
de derechos y cumplimiento de obligaciones de conformidad con la ley. Al no existir la
regulacién de un sistema centralizado, todas las instituciones puablicas que utilizan
sistemas o procedimientos para recepcion documental, han tenido que adaptar e
informar su mecanismo para el envio de notificaciones incluyendo la elaboracion de su
propia normativa. Lo cual genera ineficiencia y dificultad para cumplir con los derechos
de los ciudadanos.

Por lo cual es necesaria la implementacion de un sistema y su normativa de acuerdo a
lo estipulado en la Ley Orgéanica Reformatoria del Codigo Orgénico de la Funcion
Judicial.

Por otro lado, es necesario emitir normativa que permita dar cumplimiento al articulo
12.2 de la LORCOFJ, que sefiala “El buzon electrénico ciudadano y su plataforma
seran disefiados y regulados por la entidad rectora de las telecomunicaciones, gobierno
electronico y sociedad de la informacion (...)".

Diagrama de Ishikawa: Causa — Efecto

Con la finalidad de identificar los problemas de una manera puntual y especifica, se ha
realizado un grafico denominado Ishikawa o Espina de Pez, en el cual se plasman los
problemas de diferentes &mbitos desde la perspectiva de 2 grupos: Ciudadanos e
Instituciones, los cuales concluyen en el Efecto raiz el cual es que los ciudadanos no
pueden entregar, recibir o enviar las diferentes comunicaciones a las instituciones del
Estado para el ejercicio de sus derechos.
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Gréfico 6. Diagrama de Ishikawa Anélisis de causas y efecto. Fuente: Elaboracion propia

4.2 Potencial solucion identificada

En concordancia al anéalisis de la problematica presente en el pais que se detallé en el

inciso anterior, se proponen las siguientes soluciones:

Problema Solucidn

No se dispone de un sitio oficial y universal
para  envio/recepcion de  notificaciones
Gubernamentales

No se tiene una normativa que operativice el
envio/recepcion/ejecucion de las notificaciones

No se dispone de un mecanismo de
envio/recepcion de notificaciones

Las instituciones no tienen presupuestos
individuales para automatizar sus procesos
Cada institucion procesa las notificaciones de
acuerdo a sus necesidades

Los ciudadanos tienen activas varias cuentas en
los Sistemas Transversales haciendo que el
proceso de soporte se dificulte tanto para el
personal de mesa de servicios como para el
manejo de informacién hacia el ciudadano

Implementacion del Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites del Estado

Elaboracion de la Norma Técnica para la
Implementacion del Sistema Unico de
Notificacion y Gestidn de Tramites del Estado

o Implementacion del Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites del
Estado

o Elaboracion de la Norma Técnica para la

Implementacion del Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites del
Estado
Entregar el software como servicio a las
instituciones
Elaboracion de la Norma Técnica para la
Implementacion  del Sistema Unico de
Notificacion y Gestidn de Tramites del Estado
Elaboracion de la Norma Técnica para la
Implementacion  del Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites del Estado,
misma que incluye la directriz de que se tengan
cuentas Unicas

Tabla 1. Analisis de problemas encontrados con sus soluciones. Fuente: Elaboracion propia
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En vista de la problemética identificada y detallada en este informe, se evidencia la
necesidad de emitir normativa que permita regular la operacion de los procedimientos
gue se mantendran a través del Sistema Unico De Notificacion y Gestion de Tramites
Del Estado, denominado BuzonEC. Por cuanto el MINTEL esta en la capacidad de
emitir esta normativa como lo indica la LORCOFJ.

El sistema BuzdnEC cumplira con las caracteristicas de ser un sitio informatico Unico,
seguro, personalizado y valido que tienen las personas naturales para la entrega,
recepcion o envio de comunicaciones y documentos oficiales en tramites vy
procedimientos administrativos, asi como procesos judiciales, con el objeto de ejercer
sus derechos y cumplir sus obligaciones de conformidad con la ley, como lo establece la
LORCOR.J.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para determinar la propuesta de norma técnica, se eligi6 una combinacion de la
metodologia descriptiva utilizando las siguientes técnicas: analitica y observacion
directa.

Para elaborar el documento, se formo un equipo de trabajo dentro de la Subsecretaria de
Gobierno Electronico y Registro Civil, con personal de la Direccion de Provision de
Servicios Electronicos, y se mantuvieron varias reuniones tipo taller, mismas que se
encuentran anexas. Dentro de las cuales se realizo el analisis normativo, en conjunto
con la elaboracion de un mapa mental resumen de la normativa y convocatoria a mesas
técnicas de trabajo con las instituciones involucradas en la Ley como son Direccion
General de Registro Civil, Consejo de la Judicatura y DINARDAP.

Con dichos insumos se redactaron los articulos de la primera versién, con la finalidad de
contar con el primer borrador de la propuesta, para la realizacion de la consulta publica
a través del Portal Dialogo 2.0.

Mapa mental elaborado

Como primer insumo para la elaboracion de la normativa se trabajé en la elaboracion de
un mapa mental que resume en un diagrama los puntos claves de la Ley que nos
ayudaran en el Modelo de Gestion a trabajar:
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Mesas técnicas de trabajo

Como parte de la metodologia de trabajo, se establecieron la conformacion de mesas
técnicas de trabajo con las instituciones involucradas en la Ley, para lo cual se enviaron
documentos oficiales, solicitando la delegacion de un funcionario publico como
responsable del acompariamiento del proceso, para lo cual se mantuvo reuniones con
dichos delegados por la maxima autoridad correspondientes a las instituciones de:

e Direccion General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
e Consejo de la Judicatura
e Direccidn Nacional de Registro de Datos Publicos

Los documentos de gestion con los cuales se tramit6 tales delegaciones se realizaron
con el siguiente detalle:

Institucién Documento Quipux Delegado
DIGERCIC MINTEL-SGERC-2021-0299-O -Andrés Murfetén, Coordinador General de

del 22 de abril de 2021 Servicios
-Paola Mora Coello, Directora de Patrocinio y
Normativa
CcJ MINTEL-DA-2021-0394-E del 22 | Magaly Arroba, Coordinadora de Despacho de
de marzo de 2021 la Direccion General
DINARDAP MINTEL-SGERC-2021-0344-O Christian Espinosa, Coordinador de Gestion,
del 10 de mayo de 2021 Registro y Seguimiento

Tabla 2. Detalle de nimero de documento Quipux enviado y Delegados por la maxima autoridad para participar en
el proceso Fuente: Elaboracion propia

A quienes se les presentd el mapa mental elaborado y se construyd aportes para la
consecuente elaboracidn de normativa aplicable para el proyecto.

Posteriormente, conforme avances del proyecto y elaboracion de la normativa se remitio
a los delegados de las instituciones el Informe técnico que contiene el sustento y la
norma borrador de la “NORMA TECNICA PARA IMPLEMENTAR Y OPERAR EL
SISTEMA UNICO DE NOTIFICACION Y GESTION DE TRAMITES DEL
ESTADO” para la revision y envio de observaciones a la misma y de esta manera
finiquitar detalles técnicos segun area de pertinencia.

El detalle del envio oficial para la revision de la norma borrador por parte de las
instituciones involucradas, se realiz6 de la siguiente manera:

Institucion Documento Quipux Fecha

DIGERCIC MINTEL-DIPSE-2021-0091-O 04 de junio de 2021
CJ MINTEL-DIPSE-2021-0089-O 04 de junio de 2021
DINARDAP MINTEL-DIPSE-2021-0090-O 04 de junio de 2021

Tabla 1. Detalle de nimero de documento Quipux que se envio a las instituciones para la revision de la norma
borrador. Fuente: Elaboracion propia
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6. JUSTIFICACION TECNICA DE LA PROPUESTA

Para la elaboracion de la propuesta se realizd principalmente una revision de la
normativa que refiere a la implementacion del Sistema Unico de Notificacion y Gestion
de Tramites Del Estado, Buzén Electrénico Ciudadano, participacion ciudadana y
atribuciones del ente rector de las telecomunicaciones, dentro de diferentes cuerpos
normativos, los mismos que se detallan a continuacion:

e Constitucion de la Republica del Ecuador:
o Art. 61. literal 2.
o Art. 10
o Art. 225
e Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,
publicada en Registro Oficial Suplemento 353 de 23 de octubre de 2018,
o Art. 4
e Ley Organica Reformatoria del Codigo Organico de la Funcion Judicial, emitida
por la Asamblea Nacional con fecha 08 de diciembre de 2020:
o Art. 121
o Art. 122
e Cadigo Organico Administrativo de 07 julio de 2017
o Art. 164
e Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
publicada en el Registro Oficial 557 de 17 de abril de 2002
o Art.11
o Art. 13
e Norma Técnica de Regulacion de Levantamiento de Tramites, publicada en el
Registro Oficial 69 de 28 de octubre de 2019.
o Art. 4
o Art.6
e Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2410:2013, publicada en el Registro Oficial
877 de 23 de enero de 2013.
o Art.3.1.3
e Decreto Ejecutivo Nro. 981 de 28 de enero de 2020
e Decreto Ejecutivo No. 982 de 28 de enero de 2020.
e Acuerdo Ministerial 718, publicado en el Registro Oficial 597 de 25 de mayo de
2009 y reformado el 27 de julio de 2011.
o Art.5
o Art. 19
e Regla Técnica para la Organizacion y Mantenimiento de Archivos Publicos,
publicada en el Registro Oficial 487 de 14 de mayo de 2019
o Art. 21

A continuacion se presentan las diferentes secciones de la propuesta de norma con los
andlisis que respaldan el contenido de los articulos.

> Nombre de la norma
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En funcion del andlisis normativo realizado se definié que la norma técnica estaria
orientada a la implementacion del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites
del Estado en funcion del articulo 12.1 de la LOCEFEMD.

> Nombre del sistema

En vista de que es un sistema informatico y se le debe proporcionar un nombre fécil de
recordar a la ciudadania y que guarde relacion directa con el funcionamiento del mismo,
se establecid “BuzonEC”, en funcion del articulo 12.2 de la LOCEFEMD.

» Objeto y &mbito de aplicacion:

Con base en el analisis realizado a la normativa relacionada con lo referente al articulo
12.2 de la LOCEFEMD, que establece “El buzdn electrénico ciudadano y su plataforma
seran disefiados y regulados por la entidad rectora de las telecomunicaciones, gobierno
electrénico y sociedad de la informacion, la que permitird la interconexion con todos
los Organos, organismos y entidades estatales previstas en el articulo 225 de la
Constitucion de la Republica.”, se defini6 que el objeto de la norma es establecer
lineamientos para la implementacion del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de
Tramites del Estado en conformidad con la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, impulsando la participacion ciudadana, con el
ambito de aplicacion para todas las entidades previstas en el articulo 225 de la
Constitucién de la Republica,

El &mbito de aplicacion de la presente norma ademas de lo establecido en parrafos
anteriores referente a las instituciones del Estado, también va orientada hacia los
ciudadanos, en vista que es un Sistema que interactta con ellos.

» Los términos y definiciones
Se incluyd la definicién de los términos:
e Administrador institucional.
Basado en el Acuerdo Ministerial 718
e Documento Electrénico

Basado en la Regla Técnica para la Organizacion y Mantenimiento de Archivos
Publicos

e Notificacion ciudadana

Basado en el Codigo Organico Administrativo y la Ley Organica Reformatoria del
Caodigo Organico de la Funcion Judicial

e Tramite administrativo.

Basado en la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos
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Estas definiciones se han tomado por considerarlos importantes para un mejor
entendimiento de la norma técnica.

» Articulo 4.- Principios

Los principios que se han tomado en consideracion en esta norma son: Unico, Seguro,
Personalizado, Valido. Las mismas que han sido tomadas expresamente del Art. 12.2 de
la LOCEFEMD.

> Articulo 5.- Del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites Del Estado
BuzonEC

La redaccion de este articulo se realizd para dar cumplimiento principalmente a la
siguiente normativa: Art. 12.2 de la LOCEFEMD, en el cual se define lo que es y lo que
hara la plataforma.

En este articulo principalmente se hace la distincion de la plataforma (Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites Del Estado) y la funcionalidad (Buzon Electrénico
Ciudadano) denominandolos como “BuzonEC”, en conformidad a los articulos 12.1 y
12.2 de la LOCEFEMD, donde se indica “El buzon electronico ciudadano y su
plataforma...” para lo cual se especifica que el Sistema Unico de Notificacion y Gestion
de Tramites Del Estado serd la plataforma BuzonEC que contendra el Buzon
Electronico Ciudadano.

Sistema unico de Notificacion y Gestion de Tramites
del Estado - Buz6nEC

Buzén Electrénico Ciudadano

» Articulo 6.- Funcionalidades principales del sistema BuzonEC

Este articulo se incluye con la finalidad de dar a conocer a las instituciones y ciudadania
en general el desglose de caracteristicas o funcionalidades que les proporcionara el
Sistema Buz6nEC. Para ello se tomd en consideracion los articulos 12.1 de la
LOCEFEMD que indica: “...cuya finalidad es permitir que las personas puedan
entregar, recibir o enviar comunicaciones y documentacion oficial...” y 12.2 que
menciona: “...la que permitira la interconexion con todos los organos, organismos y
entidades estatales”.

En el caso de activacion del buzoén electronico, se da cumplimiento a lo indicado en la
Disposicion Reformatoria Quinta, apartado 3 de la LORCOFJ que indica: “Art. 55.
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Citacion por boletas: A quien no se les pueda encontrar personalmente o cuyo
domicilio o residencia sea imposible determinar previo a citar por la prensa, se le
podré citar de forma telematica por boletas bajo las siguientes reglas: 1. A las
personas naturales en el buzon electronico ciudadano previsto por la ley, una vez que

’

lo hayan abierto.”.

» Articulo 7.- De la activacion de BuzonEC en las instituciones publicas

Para garantizar un adecuado y progresivo proceso de implantacion del sistema
BuzAonEC a nivel Gobierno, se establece un procedimiento para dicho efecto, mismo que
inicia con la solicitud institucional por parte de la maxima autoridad, la delegacion de
un Administrador Institucional de BuzonEC y su socializacion al interior de la entidad.

Esto se realiza en conformidad a los procesos ya establecidos en sistemas transversales
gue maneja la Subsecretaria de Gobierno Electronico y Registro Civil, como el Sistema
de Gestion Documental Quipux, FirmaEC y Gob.EC. Para lo cual se tomG como
referencia el articulo 4 de la Norma Técnica de Regulacién de Levantamiento de los
tramites.

> Articulo 8.- De la activacion del Buzon Electronico Ciudadano

A través de este articulo se puede dar solucion a la problematica que se mantiene en
sistemas transversales que maneja la Subsecretaria de Gobierno Electrénico y Registro
Civil, donde los ciudadanos tienen activas varias cuentas haciendo que el proceso de
soporte se dificulte tanto para el personal de mesa de servicios como para el manejo de
informacion hacia el ciudadano. Por lo que se indica que cada ciudadano debe contar
con una cuenta en el Sistema BuzonEC, en cumplimiento al articulo 12.2 de la
LOCEFEMD.

En cumplimiento también a la Norma de Funcionamiento del Sistema de Autenticacion
Unica emitida por la Direccion Nacional de Registros Publicos, que permite a
servidores publicos y ciudadania utilizar un Gnico usuario y contrasefia para ingresar a
los portales que contienen los sistemas de las instituciones publicas que se encuentren
integradas al SAU.

Su propdsito es establecer un sistema integral de autentificacion, para el acceso seguro a
servicios electronicos gubernamentales para servidores publicos y la ciudadania. Por lo
tanto el ingreso al Sistema BuzOnEC se dard a través de este medio, es decir el
ciudadano utilizara el mismo usuario y contrasefia.

También se incluye la disposicion a la entidad que estara a cargo de su activacion en
conformidad a lo que indica el articulo 12.2 de la LOCEFEMD, que es la Direccién
General de Registro Civil, Identificacién y Cedulaciéon. Y ademéas que establezca el
mecanismo para la forma de dar a conocer al ciudadano de la existencia de dicho buzon,
con la finalidad de no violar ninguno de sus derechos.

La actualizacion del Administrador Institucional de BuzOnEC, se incluye con la
finalidad de mantener los registros de los Administradores Institucionales actualizados.
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Adicional se establece el procedimiento para tener una delegacion oficial para el
Administrador, mayor responsabilidad en sus tareas cotidianas y continuidad de los
procesos de la institucion.

Mitigando el inconveniente de que muchos servidores puablicos no conocen que existe
un administrador institucional responsable de dar atencion a sus inquietudes. Esto se
realiza en conformidad a los procesos ya establecidos en sistemas transversales que
maneja la Subsecretaria de Gobierno Electronico y Registro Civil, como el Sistema de
Gestion Documental Quipux, FirmaEC y Gob.EC. La cual se encuentra en la Norma
Técnica de Regulacion de Levantamiento de los trdmites articulo 4.

Adicional se da cumplimiento a lo indicado en la Disposicion Reformatoria Quinta,
apartado 3 de la LORCOF]J que indica: “Art. 55. Citacion por boletas: A quien no se les
pueda encontrar personalmente o cuyo domicilio o residencia sea imposible determinar
previo a citar por la prensa, se le podra citar de forma telematica por boletas bajo las
siguientes reglas: 1. A las personas naturales en el buzon electrénico ciudadano
previsto por la ley, una vez que lo hayan abierto.”. Para el caso de notificaciones
legalmente realizadas.

» Articulo 9.- De las responsabilidades del Administrador Institucional BuzonEC

Conforme lo expuesto a través del Articulo 8 de la presente, se articula el cumplimiento
de esta propuesta de normativa para dejar claramente definidas las responsabilidades
que tendra el Administrador Institucional. Esto se realiza en conformidad a los procesos
ya establecidos en sistemas transversales que maneja la Subsecretaria de Gobierno
Electrénico y Registro Civil, como el Sistema de Gestion Documental Quipux y
Gob.EC. La cual se encuentra en la Norma Técnica de Regulacion de Levantamiento de
los tramites articulo 6.

> Articulo 10.- De la Administracion de Buz6nEC

Este articulo se incluye en estricto cumplimiento al articulo 12.1 de la LOCEFEMD,
mismo que indica “El ente rector de las telecomunicaciones, gobierno electrénico y
sociedad de la informacion tendra a su cargo la creaciéon, manejo y administracion del
Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado...”.

Adicionando las caracteristicas que implica tener la creacion, manejo y administracion
como son: brindar los servicios de infraestructura tecnoldgica, desarrollo, operacion,
mantenimiento, soporte, capacitacion, documentacion.

> Articulo 11.- De la Administracion de las cuentas ciudadanas en BuzonEC

Este articulo se incluye en estricto cumplimiento al articulo 12.2 de la LOCEFEMD,
mismo que indica “...La operacion del buzon electronico ciudadano estard a cargo de
la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.”.

Asimismo, se establecen las responsabilidades en lo que la operacion de una plataforma
implica, especificando que el &mbito de aplicacion de la Direccion General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion es hacia la ciudadania y el ambito institucional y
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servidores publicos sera del ente rector de las telecomunicaciones, gobierno electrénico
y sociedad de la informacion.

» Articulo 12.- De los tipos de notificaciones que se pueden enviar a través de
BuzénEC

A través de este articulo se puede dar a conocer los diferentes tipos de notificaciones
que se pueden enviar y recibir a traves del Sistema BuzonEC, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 12.2 de la LOCEFEMD. Se pretende normar este particular para
que las entidades solamente hagan uso de tales especificaciones que se encuentran en la

ley.
» Articulo 13.- Del envio, recepcion y validez de notificaciones a través de BuzonEC

A través de este articulo se puede dar solucidn a la problematica actual acerca de que los
ciudadanos no reciben las notificaciones de las instituciones del Estado o asumen que
no las han leido o receptado. Para dar esta validez a las notificaciones enviadas por
medio de la plataforma, se toma en consideracion la Ley de comercio electronico,
firmas electronicas y mensajes de datos, articulos 11y 13.

Y tomando en cuenta la misma ley, se establece el uso de la firma electrénica para el
envio de notificaciones.

En este articulo se hace una excepcion para el caso notificaciones entregadas en fisico
por terceras personas, por cuanto se ha evidenciado que en muchos casos no acude el
titular. En este caso, cuando la notificacién sea registrada BuzdnEC enviard una
notificacién al correo electronico registrado perteneciente al titular de la cuenta como
conocimiento del hecho. En caso de que el titular de la cuenta no haya remitido esta
notificacion podra rechazar de manera digital indicando que ese documento no es suyo,
para esto tendra el plazo de un dia.

» Articulo 14.- Del rol de representantes de personas juridicas en BuzénEC

A través de este articulo se puede dar solucion a la problematica que se mantiene en
sistemas transversales que maneja la Subsecretaria de Gobierno Electrénico y Registro
Civil, donde los ciudadanos tienen activas varias cuentas de representantes legales
haciendo que el proceso de soporte se dificulte tanto para el personal de mesa de
servicios como para el manejo de informacién hacia los ciudadanos.

Por lo que se indica que podran hacer uso de una tnica cuenta como rol para la empresa,
misma que podré ser actualizada con los datos de las autoridades vigentes.

Para garantizar que dicho procedimiento se aplique adecuadamente se establece en la
propuesta de esta Normativa que el ente de la Administracién de BuzonEC, sea quien
elabore dicho procedimiento.

» Articulo 15.- De la codificacion y formato de las notificaciones

La inclusion de este articulo se da con el objetivo de establecer el formato que debe
tener cada tipo de notificacién. Para garantizar que la codificacion se aplique
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adecuadamente se establece en la propuesta que el Administrador Institucional sea
quien realice esta tarea.

Para la redaccion en ese articulo se toma como referencia el Acuerdo Ministerial 718
articulo 5 y la Norma Técnica Ecuatoriana 2410 articulo 3.1.3, norma que establece los
requisitos para la elaboracidn de oficios, oficios circulares, memorandos, memorandos
circulares y circulares, de gestion administrativa publica, en formato impreso o digital.

» Articulo 16.- De la seguridad de la informacion

Este articulo se incluye con el objetivo de garantizar la seguridad de la informacién que
se manejaré en el Sistema BuzonEC, en cuanto al identificador y contrasefia, aspectos
sensibles en cualquier sistema informatico. Para lo cual se toma en consideracion el
Acuerdo Ministerial 718 articulo 19.

> Articulo 17.- De la estructura de las notificaciones

En este articulo principalmente se identifican los campos basicos que una notificacion
debe contener al momento de que ésta sea enviada mediante el Sistema BuzonEC. Los
campos a tomar en cuenta se basan en lo que define la Regla Técnica para la
Organizacion y Mantenimiento de archivos publicos de la Presidencia en su articulo 21.

» Disposicion General Primera

A fin de dar uso al BuzOnEC se ata con los tramites para garantizar la comunicacion y
en procedimientos administrativos, tomando en consideracion también lo establecido en
el articulo 12.

» Disposicion General Segunda

La finalidad de esta disposicién es que las instituciones también den uso de la
plataforma BuzonEC, de tal manera que al menos las respuestas sean canalizadas por
esta via.

» Disposicion General Tercera

Con esta disposicion se establece el area del ente rector que serd la responsable de la
administracion del BuzonEC.

» Disposicion Transitoria Primera

En la disposicion transitoria primera se dispone a la Direccién General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacién para la emision de una resoluciéon que le permita
operativizar la activacion de los buzones ciudadanos en conformidad a lo indicado como
atribucién en el articulo 12.2 de la LOCEFEMD.

» Disposicion Transitoria Segunda

Para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 de la presente propuesta de
Norma técnica se da la directriz al ente de la Administracion de BuzonEC para que
elabore y emita el procedimiento para activacion de las cuentas de representantes
legales y su uso en BuzonEC.
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» Disposicion Transitoria Tercera

Con la disposicion transitoria segunda se pretende asegurar que al menos Gobierno
Central esté activado en el BuzonEC en los primeros dias.

» Disposicion Transitoria Cuarta

En esta disposicion se ha tomado en consideracion el Sistema de Gestion Documental
Quipux por tener una funcionalidad para el envio de documentacion hacia ciudadanos,
donde se especifica que a partir de la puesta en produccién del sistema BuzonEC se
deberd utilizar ese medio a excepcion de los ciudadanos que no cuenten con numero de
cedula de identificacion.

» Disposicion Transitoria Quinta

La presente propuesta contiene como disposicion transitoria primera la directriz para
que todos los ciudadanos activen y usen en forma obligatoria el Sistema BuzonEC, en
cumplimiento al articulo 12.2 de la LOCEFEMD.

En este sentido, se establece que a partir del afio 2024, las personas mayores de edad y
menores de 65 afios deberdn obligatoriamente activar y utilizar el buzon electrénico
ciudadano BuzonEC.

» Disposicion Transitoria Sexta

En esta disposicion se pretende normar la fecha final de recepcién de documentos
fisicos, por cuanto sera obligatorio a partir del afio 2024 (en concordancia a la
transitoria quinta) por ende todos deberan hacer uso del mismo en forma electrénica.

PROPUESTA DE NORMA TECNICA

El proyecto de norma técnica contiene: tres (3) capitulos, diecisiete (17) articulos, tres
(3) disposiciones generales, seis (6) disposiciones transitorias y una (1) disposicion
final.
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PROPUESTA DE NORMA TECNICA PARA
LA IMPLEMENTACION Y OPERACION
DEL SISTEMA UNICO DE NOTIFICACION
Y GESTION DE TRAMITES DEL ESTADO

CAPITULO I
DE LAS GENERALIDADES DE LA NORMA

Articulo 1.- Objeto

La presente norma técnica tiene por objeto establecer lineamientos para la
implementacion y operacion del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites
del Estado, de conformidad con la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos y la Ley Organica Reformatoria del Cédigo Organico de la Funcién
Judicial.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente norma técnica es de cumplimiento obligatorio para los ciudadanos usuarios
del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado y todos los
Organos, organismos Yy entidades estatales previstas en el articulo 225 de la Constitucién
de la Republica, es decir:

a. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

b. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

c. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

d. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.
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Articulo 3.- Términos y definiciones

Para efectos de la presente norma, en adelante se utilizard los siguientes términos
estandarizados:

a. Administrador institucional. Funcionario encargado de la configuracion y
administracion del sistema dentro de cada institucion.

b. Documento Electrénico. Documento generado electrénicamente por un usuario
mediante un aplicativo o software especializado.

c. Notificacion Ciudadana. Acto por el cual se comunica (notifica) a los ciudadanos
documentacion oficial dentro de procedimientos administrativos o procesos judiciales a
través de un documento electronico procesado por medio del Sistema Unico de
Notificacion y Gestidn de Tramites del Estado BuzonEC.

d. Tramite administrativo. Se entiende por tramite administrativo al conjunto de
requisitos, actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que realizan las
personas ante la Administracion Publica o ésta de oficio, con el fin de cumplir una
obligacién, obtener un beneficio, servicio, resolucién o respuesta a un asunto
determinado.

e. Usuario: persona natural y cualquier 6rgano, organismo y entidad estatal que quiera
implementar el Buz6nEC y que ha seguido el procedimiento de implantacion y cuentan
con usuario y clave para su acceso.

Articulo 4.- Principios
Para la presente norma se aplicarén los siguientes principios:

a. Unico.- Un ciudadano no puede tener mas de un buzon en el Sistema. El buzon es
identificado por el numero Unico de identificacion del ciudadano.

b. Seguro.- Cada ciudadano contara con un identificador y contrasefia para de esta
manera autenticar su identidad. Para el acceso se utilizaran las credenciales de ingreso al
Sistema de Autenticacion Unico SAU.

c. Personalizado.- El ciudadano podra visualizar y acceder unicamente al contenido de
sus notificaciones.

d. Vélido.- Toda notificacion recibida o enviada a través del Sistema tendra validez
juridica y administrativa. Es responsabilidad del ciudadano verificar continuamente las
notificaciones que se encuentren en su buzon. Se entiende como recibido cuando la
notificacién se registro en el buzén del ciudadano.
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Articulo 5.- Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites Del Estado
BuzonEC

El Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado se denominaré
Buzo6nEC.

BuzonEC es la plataforma cuya finalidad es permitir a los usuarios la entrega, recepcion
y/o envio de comunicaciones y documentos oficiales en tramites y procedimientos
administrativos, asi como procesos judiciales, con el objeto de ejercer sus derechos y
cumplir sus obligaciones de conformidad con la ley.

Cada persona natural que cuente con un nimero Unico de identificacion vigente estara
facultada para contar con una cuenta Unica, segura, personalizada y valida en BuzonEC.
Dicha cuenta se denomina Buzén Electrénico Ciudadano.

Articulo 6.- Funcionalidades principales del BuzonEC

La plataforma BuzonEC, tiene las siguientes funcionalidades:

a) Elaboracion, recepcién (documento fisico), envio (documento electronico),
almacenamiento y clasificacion de notificaciones ciudadanas;

b) Ingreso al sistema por parte de ciudadanos y servidores publicos de las
instituciones activadas en la plataforma BuzonEC;

c) Firmado electronico de notificaciones ciudadanas;

d) Administracion de instituciones, areas, usuarios, permisos y sus perfiles;

e) Registro de cuentas de ciudadanos.

f) Interconexién con todos los 6rganos, organismos Yy entidades publicas, mediante
los mecanismos definidos para el efecto en coordinacion con la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP).

CAPITULO 11

DEL PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNICO DE NOTIFICACION Y GESTION DE TRAMITES DEL
ESTADO BUZONEC

Articulo 7.- Activacion de BuzonEC en las instituciones publicas

La maxima autoridad de cada institucion sometida al &mbito de aplicacion de esta
norma técnica solicitard la implementacion de BuzonEC, mediante documento oficial
dirigido al Subsecretario de Gobierno Electronico y Registro Civil, con la siguiente

informacion:
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Datos de la institucion

« Nombre

e Ruc

o Sigla

e Numero telefénico
e Direccion

En la solicitud de implementacion, ademas, la maxima autoridad debera designar a un
Administrador Institucional de la plataforma BuzonEC, incluyendo la siguiente
informacion:

Datos del Administrador Institucional

o Nombres y Apellidos

e NuUmero de cédula

o Cargo

e Correo electronico

o Numero telefdnico y extension
e Numero celular

En caso de cambio de Administrador Institucional BuzénEC, el nuevo administrador
debera comunicar este particular a la mesa de servicios del ente de la Administracién de
BuzonEC mediante correo electronico adjuntando la delegacion oficial.

El Administrador Institucional designado debera recibir una capacitacion, sujeta a
evaluacion, dictada por la Subsecretaria de Gobierno Electronico y Registro Civil y
posterior a la aprobacién de la misma, debera realizar las actividades de parametrizacion
respectiva en el ambiente designado para el efecto.

Articulo 8.- Activacion del Buzon Electronico Ciudadano

La activacion del buzon electrénico ciudadano sera mediante canal virtual o canal
presencial.

En el canal virtual, debera realizarse mediante el Sistema BuzonEC, el mismo que
validara la identidad del ciudadano y presentard un acuerdo de uso que deberd ser
aceptado mediante la suscripcion electronica por parte del ciudadano.

En el canal presencial, el ciudadano debera acudir a las agencias definidas para el efecto
por la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, y seguir el
procedimiento definido por dicha institucion.

El ciudadano sera responsable de revisar continuamente su buzén. Toda notificacion
recibida en la cuenta de BuzonEC se entendera legalmente realizada.

Cada ciudadano contara con un identificador y contrasefia con la finalidad de autenticar
su identidad. Para el acceso al sistema se utilizaran las credenciales que el ciudadano
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usa en la plataforma del Sistema de Autenticacion Unico SAU, administrado por la
Direccion Nacional de Registros Publicos.

Cada ciudadano tendra una Unica cuenta en BuzonEC, es decir, no podré tener mas de
un buzon en la plataforma y podra acceder exclusivamente a las notificaciones que le
fueron enviadas.

Articulo 9.- Responsabilidades del Administrador Institucional

El Administrador institucional sera responsable de:

a) Administrar los componentes que forman parte de BuzonEC relacionados con su
institucion,

b) Atender los requerimientos internos de los funcionarios de la institucion y los
requerimientos externos de otras entidades de consulta y entrega de informacion
relativa a las notificaciones y comunicaciones que se han emitido o recibido
desde su institucion, de acuerdo al marco juridico vigente.

c) Crear y actualizar los usuarios y sus perfiles,

d) Reportar cualquier hecho ilicito e infraccion detectado en el manejo de la
plataforma, ademas de prestar el apoyo requerido para cualquier auditoria
informatica a las autoridades institucionales y de control,

e) Configurar la codificacion y formato de las notificaciones de su institucion,

f) Coordinar los procesos con la unidad administrativa de su institucion que
corresponda, para el caso de certificaciones de documentos que se hayan
generado desde su institucion,

g) Velar por el correcto y buen uso del sistema en la institucion exclusivamente
para lo que fue creado.

h) Socializar las veces que sean necesarias al interior de su institucién su
designacion.

i) Capacitar a sus usuarios internos,

j) Dar soporte de primer nivel a los usuarios de su institucion en el uso del sistema
Buz6nEC

k) Ser el unico punto de contacto con la Subsecretaria de Gobierno Electronico y
Registro Civil en temas de soporte a usuarios,

I) Gestionar la elaboracién y difusion de procesos o procedimientos internos
relacionados a la operacion del Sistema BuzOonEC y todo documento que
respalde su correcto uso y gestion
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CAPITULO I11

DEL PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE BUZONEC

Articulo 10.- Administracién de la plataforma BuzénEC

El ente rector de gobierno electronico tendra a su cargo el manejo y administracion de la
plataforma BuzonEC.

El Administrador de la plataforma BuzonEC sera el encargado de brindar los servicios
de infraestructura tecnologica, desarrollo, operacion, mantenimiento, soporte,
capacitacion, documentacion y certificacion documental en todo lo referente a las
entidades publicas.

Articulo 11.- Administracion de las cuentas ciudadanas en Buzé6nEC

La operacion del buzén electrénico ciudadano estara a cargo de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, asi como también la activacion de los
buzones ciudadanos, soporte, capacitacion, documentacién y certificacion documental
en todo lo referente a los ciudadanos como usuarios del sistema.

Articulo 12.- Tipos de notificaciones que se pueden enviar a través de BuzonEC

Mediante el uso del Sistema BuzonEC se podran procesar los siguientes tipos de
notificaciones:

¢ Notificaciones dentro de procedimientos administrativos
¢ Notificaciones dentro de procesos judiciales
e Comunicaciones ciudadanas

Articulo 13.- Envio, recepcién y validez de notificaciones a través de BuzonEC

Las notificaciones que los servidores publicos de cualquiera de las entidades sometidas
al ambito de aplicacion de esta norma técnica realicen a través de BuzonEC deberan ser
suscritas utilizando un certificado de firma electronica valido y vigente. Las
comunicaciones que emitan los ciudadanos como usuarios del sistema, podran ser
suscritas electronicamente o con firma manuscrita.

Cuando la notificacion ingrese al BuzonEC vy ésta sea abierta por el ciudadano, se
entendera legalmente recibida.
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En caso de que la notificacion ciudadana sea entregada en fisico por un tercero a
nombre del titular de la cuenta, BuzonEC enviard a este un correo electrénico en el que
se dejard constancia de dicha entrega. En caso de que el titular no haya enviado la
notificacion entregada por el tercero, podra rechazar de manera digital su registro en el
Sistema BuzdonEC, para lo cual tendra un plazo de un (1) dia.

Articulo 14.- Roles de los usuarios en Buzé6nEC

Las personas naturales que posean una cuenta en BuzOonEC podran habilitar uno o
varios roles asociados a esta, firmando electronicamente la aceptacion de
responsabilidad.

Para el efecto, el sistema BuzonEC cuenta con los siguientes roles:

Rol de representante legal de personas juridicas.- para personas juridicas legalmente
constituidas o domiciliadas en el pais, a fin de enviar y recibir notificaciones ciudadanas
en representacion de ésta.

En caso de cambio de representante legal de una persona juridica, el nuevo
representante legal podrad solicitar el traspaso de las notificaciones ciudadanas que
fueron destinadas al buzon electronico ciudadano del representante legal anterior,
justificando documentalmente su calidad de representante legal.

Rol de representante de terceros.- para personas naturales que ejerzan
representaciones, tutorias o cualquier otro tipo de mandato legal o convencional,
debidamente instrumentado.

El procedimiento y los requisitos para la activacion y actualizacion de roles serén
definidos por parte de la Administracién de la plataforma BuzénEC.

Articulo 15.- Codificacion y formato de las notificaciones

Las notificaciones tendran un cédigo unico identificador asignado por el sistema, que
constaré de:

Siglas de la institucion y area - Afio en curso — Secuencial - Tipo de notificacion.
El tipo de notificacion se determinard de la siguiente manera:

e Notificaciones dentro de procedimientos administrativos (PA)
¢ Notificaciones dentro de procesos judiciales (PJ)
e Comunicaciones ciudadanas (CC)

Estas notificaciones tendran un formato predeterminado para el encabezado, pie de
pagina e imagen institucional y sera configurado por el Administrador Institucional.
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Para las comunicaciones o notificaciones enviadas por parte de los ciudadanos como
usuarios del sistema, el ente de la Administracion de BuzdnEC configurara la
codificacion de respuesta en forma automatica.

Articulo 16.- Seguridad de la informacion

Cada usuario contara con un identificador y contrasefia para acceder al sistema y de esta
manera autenticar su identidad. La contrasefia es confidencial y de absoluta
responsabilidad del titular de la misma. El usuario del sistema puede utilizar la
informacidn que le ha sido confiada solamente para los propositos definidos y no debera
en ningun caso compartir la contrasefia con otros usuarios o personas.

Articulo 17.- Estructura de las notificaciones

Las notificaciones que sean elaboradas en BuzOonEC deberan contener, al menos, la
siguiente informacion:

a) Remitente.

b) Cargo.

c) Entidad.

d) Fecha de emision de la notificacion.

e) Numero de notificacion.

f) Fecha de recepcion (en caso de fisicos).

g) Asunto.

h) Anexos. (con su descripcidn, en caso de tenerlos)
i) Destinatario, cargo/entidad si lo tuviere

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Todo ciudadano que realice un trdmite administrativo deberd activar
obligatoriamente su buzon electrdnico ciudadano.

SEGUNDA: Las instituciones que requieran notificar a un ciudadano que posea una
cuenta en BuzdnEC, deberan realizarlo a través de este medio.

TERCERA: Se delega al Subsecretario de Gobierno Electronico y Registro Civil para
que ejerza todas las atribuciones y responsabilidades constantes en esta norma técnica
referentes a la Administracion de BuzdnEC, siendo responsable civil, administrativa y
penalmente en el ejercicio de ésta delegacion.

Pagina 33 de 35

Direccion: Av. & de Diciemb y
Quite Ecuador Teléfono: 593-2-2

N
](\:Gdl?lo IF:?StE” ::.:] 1r s.gob.ec 7 G o bi e r no Juntos

del Encuentro | lo logramos



=N Repiblica Ministerio de Telecomunicaciones
del Ecuador y de la Sociedad de la Informacidén

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
emitira las resoluciones necesarias para operativizar la activacion de los buzones
ciudadanos en el plazo de sesenta (60) dias a partir de la publicacién en el Registro
Oficial del presente Acuerdo Ministerial.

SEGUNDA: El ente de la Administracion de BuzonEC debera regular el procedimiento
para activacion de los roles de usuarios en el sistema, en un plazo de sesenta (60) dias a
partir de la publicacion en el Registro Oficial del presente Acuerdo Ministerial.

TERCERA: Las instituciones de la Administracion Publica Central deberan
implementar el BuzonEC, en el plazo de noventa (90) dias a partir de la publicacion en
el Registro Oficial del presente Acuerdo Ministerial. Las demas entidades sujetas al
ambito de aplicacion tendran el plazo de un (1) afio para implementar el BuzonEC.

CUARTA: En el plazo de ciento veinte (120) dias contados a partir de la publicacién en
el Registro Oficial del presente Acuerdo Ministerial, la Subsecretaria de Gobierno
Electrénico y Registro Civil, desactivara la funcionalidad de Quipux Ciudadano para los
ciudadanos con cédulas de ciudadania vigentes por cuanto esta funcionalidad sera
reemplazada por Buz6nEC. Unicamente podréan realizar el envio de documentacion a
través de Quipux Ciudadano personas que no cuenten con un ndmero Unico de
identificacion vigente.

QUINTA: A partir del afio 2024, las personas mayores de edad y menores de 65 afios
deberan obligatoriamente activar y utilizar el buzén electrénico ciudadano de BuzonEC.

SEXTA: La funcionalidad de BuzonEC para que los ciudadanos entreguen
notificaciones en formato fisico estara disponible hasta el 31 de diciembre del 2023,
posterior a esa fecha el Unico medio de envio de notificaciones de ciudadanos sera
digital.

DISPOSICION FINAL

De la ejecucion, monitoreo y seguimiento del presente acuerdo, encarguese a la
Subsecretaria de Gobierno Electronico y Registro Civil.

7. ABREVIATURAS Y TERMINOS RELACIONADOS

e LORCORJ: Ley Organica Reformatoria del Cdédigo Orgéanico de la Funcion
Judicial
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e LOOETA: Ley Organica de Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos
e MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

8. CONCLUSIONES

Del analisis realizado se concluye que existe la necesidad de emitir normativa que
regule la Implementacion del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites Del
Estado BuzdnEC, y que a la vez se acople a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, reformada por la Ley Organica Reformatoria al

Cadigo Organico de la Funcion Judicial.

9. RECOMENDACIONES

En funcion del anélisis realizado en el presente informe, se recomienda la elaboracién y
emision del instrumento legal correspondiente para la emision de la Norma Técnica para
la Implementacion del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites Del Estado
BuzonEC.

10. FUENTES DE INFORMACION

e Ley Organica Reformatoria del Codigo Organico de la Funcion Judicial, emitida
con fecha 08 de diciembre de 2020

e Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,
publicada en Registro Oficial Suplemento 353 de 23 de octubre de 2018

e Decreto Ejecutivo No. 982 de 28 de enero de 2020.

e MINTEL, Intranet Institucional, PR-GAN-02 Procedimiento Elaboracion de
Propuesta de Normativa: https://intranet.mintel. GOB.EC/gestion-documental-
de-procesos/galdn-gestion-de-asesoria-legal-y-desarrollo-
normativo/procedimientos/

11. ANEXOS

Actas de reuniones mantenidas con las instituciones involucradas:
e Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos
e Consejo de la Judicatura

e Direccion General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
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